Применение средств интерактивного общения при обучении
С развитием информационных технологий и постепенным внедрением их в процесс обучения происходит облегчение жизни как обучаемых, так и обучающих. В частности помочь этому может применение средств интерактивного общения. Использование таких программ преследует несколько целей. Во-первых, это разработка мелкой моторики рук, и навыки свободного ориентирования в клавиатуре, во-вторых, усвоение правил этики сетевого общения, что в дальнейшим пригодится ученикам при работе в сети Интернет, в-третьих, упрощается работа учителя с теми учениками, которые не до конца усваивают материал, путем индивидуального подхода.
В качестве средств интерактивного общения при установленной системе Windows применяется Net Meeting. Также возможно использование программы Ichat, которая предусмотрена для работы в локальной сети Intranet.
Использование программы Net Meeting позволяет оперативно рассылать необходимую информацию конкретно определенным пользователям, участвовать в разговоре (в режиме чата) и создавать, а также редактировать, общие рисунки, что дает возможность развития чувства коллективизма у учеников и навыков работы в команде. В целом программа представляет собой модель чата. Но тем не менее, иногда требуется использование учителем функций модератора. Net Meeting, рассчитанный на работу в Интернете, в первую очередь, таких возможностей не предоставляет. Но возможно иное использование функций программы для осуществления частичного модерирования. Данная настройка заключается, во-первых, в запрещении звонков на компьютер учителя (простановка флажка «Не беспокоить» в меню «Файл»), а во-вторых, ручного подключения рабочих мест учеников к встрече. Используя данную технологию, создается защищенный вызов, следовательно тот компьютер к которому подключались рабочие станции автоматически становится администратором, а администратор имеет права удаления участника со встречи. Используя данный механизм проводится политика удаления участников со встречи в случае нарушения каких-либо правил.
Как говорилось ранее Net Meeting предоставляет пользователю несколько функций: «Общие приложения», «Разговор», «Доска», «Отправка файлов». Нас интересуют только функции «Разговор» и «Доска». В режиме разговора, пользовательское окно представлено по стандартному образцу чата - в верхнем текстовом поле высвечиваются все сообщения участников встречи, в среднем - отправляемое сообщение. Внизу находится список, позволяющий выбрать конкретного получателя среди участников встречи. При выборе конкретного участника происходит отправка сообщения в режиме privat, т.е. остальные участники этого сообщения не видят. В связи с тем, что учитель также является участником встречи, возможность отправки личного сообщения сохраняется и для него. Таким образом. Если ученик не имеет возможности и не желает задать свой вопрос вслух, то он может задать его в письменной форме, отправив личное сообщение учителю. Учитель, соответственно, может ответить в том же порядке, а может, если это заслуживает особого внимания ответить в общем эфире. Данная функция позволяет ученикам раскрепоститься и решить возникшие вопросы, не выходя из кабинета.
Настройка программы (подключения) происходит, как вариант с помощью IP-адресов. С рабочих мест прописывается IP-адрес компьютера учителя в соответствующем поле и нажимается кнопка звонка. Если на компьютере учителя не включена функция «Автоматически принимать вызовы», то возникнет диалоговое окно, предлагающее принять вызов или отклонить его. Если указанная функция включена, то прием вызова происходит автоматически.
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